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Программа семинара – спецкурса

«Основы консалтинга»
(3 дня – 24 часа)
Ведущие:

Посадский Александр Павлович

генеральный директор 

Российской ассоциации консультантов  по экономике и управлению,

кандидат экономических наук, доцент.
Павлуцкий Александр Викторович

президент консультационной фирмы «Павлуцкий & Партнеры»,

кандидат экономических наук

1-й день

1. Введение

1.1. Знакомство и определение потребностей участников семинара (на основе консалтингового метода OPERA)
1.2. Работа с формулой изменений
2. Консалтинг как элемент инфраструктуры профессиональной поддержки бизнеса
2.1 Определение консалтинга 
2.2 Предметные области консалтинга
2.3 История развития и современные тенденции в консалтинге
2.4 Упражнение «Прогноз будущего»

Групповое обсуждение: «Обратная связь»
2-й день

3. Консультирование как вид профессиональной деятельности

3.1. Типы консультирования

3.2. Диагностика клиентской организации: виды и подходы

3.3. Модели клиентских организаций (7С, модель Виссема, модель «Эрнст Энд Янг» и т.д.)

3.4. Экспертный и процессный подход к консультированию

4. Процессное консультирование

4.1. Методология и философия процессного консультирования

4.2. Работа с процессами

4.2.1. Упражнение «Главный процесс в организации»

4.2.2. Упражнение «Пентагон»

4.3. Методы и технологии процессного консультирования (структурные и неструктурные методы)

4.4. Упражнение «Работа с изменениями»

4.5. Работа с формулой изменений

Групповое обсуждение: «Обратная связь»
3-й день

5. Маркетинг и продажа консалтинговых услуг

5.1. Особенности маркетинга консалтинговых услуг

5.2. Индивидуальный маркетинг

5.3. Упражнение «Переговоры и подготовка предложений»

5.4. Упражнение «Продвижение услуг консультантов» (метод номинальных групп)

5.5. Имидж консультанта

6. Успешная консультационная фирма

6.1. Образ идеальной компании: миссия, цели, стратегия

6.2. Экономика консультационной фирмы (ценообразование, учет времени работы, калькулирование затрат и т.д.)

6.3. Управление работой и развитие консультантов

6.4. Оценка и контроль качества работы консультантов

Заключительное групповое обсуждение, позволяющее сформировать программу дальнейшей подготовки каждого из слушателей, которая может быть проведена в форме дистанционного обучения и осуществления семинаров по авторским методикам.
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