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Учебный курс

«Основы управленческого консультирования»

Цель курса: Освоение навыков профессиональной работы консультантов в России.

Задачи курса:

1. Критическое осмысление концепций, методов и форм профессиональной консультационной деятельности.

2. Освоение консультантами эффективных методов профессионального и личностного саморазвития.

3. Выработка индивидуальных программ повышения эффективности профессиональной деятельности.

Продолжительность курса: В зависимости от степени детализации

Введение: Возможности профессионального консультирования в повышении эффективности бизнеса.

Раздел 1. Общие вопросы управленческого консультирования
· Современные представления о консультировании. Основные модели консультирования.

· Методы исследования рынка консалтинговых услуг.

· Наиболее распространенные проблемы, решаемые консультантами.

· Межличностные аспекты отношений с клиентами.

· Оценка эффективности консалтинговых услуг.

Раздел 2. Актуальные проблемы современного консультирования в России

· Изменение требований среды к работе консультантов.

· Новые подходы к консультированию в России. Трансформация ролей консультанта и функций консультирования.

· Консультирование в кризисных и криминальных ситуациях.

· Неудачи в работе консультантов.

· Будущее консультирования.

Раздел 3. Технологии,  методологии и формы работы консультантов.

· Технология группового решения проблем.

· Инновационный метод.

· Методы обучающего и развивающего консультирования.

· Методы и формы работы в конфликтных ситуациях.

· Методология онтосинтеза в консультировании, или как научиться решать любые проблемы.

Раздел 4. Стратегии профессионального развития консультантов.

· Стратегии наиболее успешных консультантов.

· Профессиональные и личностные трансформации консультанта.

· Как разработать стратегию своего профессионального развития.

· Способы преодоления кризисных состояний консультанта.

· Способы создания и поддержки ресурсного состояния.
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