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Кодекс деловой этики и стандартов

профессиональной практики АКЭУ

1. Член Ассоциации обязан строго соблюдать независимость и объективность по отношениям к клиентам. В частности, он должен информировать клиентов о любых обстоятельствах, которые могли бы повлиять на независимость и объективность консультаций (обслуживание конкурентов и т.п.).

2. Член Ассоциации обязан строго соблюдать конфиденциальность полученной от клиента информации.

3. Член Ассоциации может давать консультации, только будучи уверенным, что это принесет пользу клиенту.

4. Член Ассоциации должен быть уверен в своей компетентности в данной области, а также обязан сообщать клиентам о любых сомнениях, которые у него имеются в отношении возможности с пользой применять полученные рекомендации (возможные изменения законодательства, недостаточная квалификация персонала клиента и т.п.).
 
5. Член Ассоциации обязан с необходимой полнотой разъяснять клиентам суть и характер стоящих перед ними проблем, достаточно полно и объективно характеризуя реалистичность, а также необходимые условия и альтернативные пути их решения.

6. Оплата услуг члена Ассоциации должна осуществляться на основе фиксированных до начала работы договорных обязательств.

7. Рецензирование неоконченной консультационной работы членом Ассоциации возможно лишь, если рецензируемый консультант поставлен об этом в известность.
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